Datenschutzinformation fir Kunden

Datenschutzinformation nach DS-GVO

Im Folgenden kénnen Sie sich einen ausfiihrlichen Uberblick dariiber verschaffen, welche Da-
ten Uber lhre Person wir erheben und was wir damit machen. Wir informieren Sie auch lber
Ihre Datenschutzrechte und zeigen auf, an wen Sie sich mit Fragen zum Schutz lhrer Daten
wenden kdnnen.

Wer wir sind

Fur die Verarbeitung lhrer Daten Verantwortliche:

Molls GmbH

Krefelder Stralle 173 b
41748 Viersen

Tel. +49 (0) 2162 / 54 726-0
E-Mail: info@molls.eu

Geschéftsfuhrer: André Molls, Michael Molls

Bei Fragen zu dieser Datenschutzinformation, der Verarbeitung lhrer Daten, Ihren Rechten
oder anderen Anliegen im Bereich des Datenschutzes hilft lhnen unser Datenschutzbeauftrag-
ter gerne weiter.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Xamit Bewertungsgesellschaft mbH
Monschauer Str. 12

40549 Dusseldorf

info@xamit.de

An wen sich diese Information richtet

Diese Datenschutzinformation richtet sich an die Mitarbeiter unserer Kunden oder an den Kun-
den selbst, falls es sich bei ihm um eine nattirliche Person handelt.

Definition zentraler Begriffe

Personenbezogene Daten

Folgend wird viel von personenbezogenen Daten gesprochen, doch was verbirgt sich hinter
diesem Begriff?

Der Begriff der personenbezogenen Daten wird in Art. 4 Nr. 1 DS-GVO wie folgt legal definiert:
Lpersonenbezogene Daten* alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natiirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person*) beziehen; als identifizierbar wird eine natir-
liche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Ken-
nung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder
zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der phy-
sischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
Identitat dieser nattirlichen Person sind”
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Verarbeitung

Unter dem Begriff der Verarbeitung versteht Art. 4 Nr. 2 DS-GVO:

,Verarbeitung” jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben,
das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verédnderung,
das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung
oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrdnkung,
das Léschen oder die Vernichtung”.

Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke
und Rechtsgrundlagen

In diesem Abschnitt werden die Falle innerhalb der Geschéaftsbeziehung behandelt, in denen
personenbezogene Daten verwendet werden, die Zwecke der Verarbeitung und die dazuge-
hérigen Rechtsgrundlagen beschrieben. Des Weiteren erlautern wir die Datenquelle (,Herkunft
der Daten®), sofern wir die Daten nicht direkt von lhnen erlangt haben.

0. Ihre Rolle als Ansprechpartner

Zwecke

Wir verwenden lhre Daten zur Kommunikation fir die im weiteren Verlauf dieser Datenschutz-
information genannten Zwecke. Es handelt sich dabei um folgende Daten: Anrede, Vorname,
Nachname, dienstliche Kontaktdaten.

Rechtsgrundlage
Wir verarbeiten |hre Daten zum oben genannten Zweck um die in dieser Datenschutzinforma-
tion genannten folgenden Zwecke zu erfillen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

Herkunft der Daten
Sofern Sie uns Ihre Daten nicht selbst im Rahmen der Geschéaftsbeziehung mit Ihrem Arbeit-
geber gegeben haben, haben wir sie von diesem erhalten.

. Kundenanlage

Zwecke
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt, um lhre Kundendaten in unserem Kun-
denstamm anzulegen. SchlieRlich verarbeiten wir lhre Daten zur Umsetzung der geforderten
Prifung gemal der einschlagigen EU-Sanktionsverordnungen 2580/2001, 881/2002 und
753/2011.

Rechtsgrundlage
= Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck Kundenanlage ist
die Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).
» Die Umsetzung der Prifung gemaf der einschlagigen EU-Sanktionsverordnungen
erfolgt zur Erfullung einer gesetzlichen Pflicht (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO i. V. m.
eben diesen EU-Verordnungen).
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Herkunft der Daten
= Zur Umsetzung der gesetzlichen Pflichten, die sich aus den einschlagigen EU-Sankti-
onsverordnungen ergeben, setzen wir Dienstleister fiir die entsprechenden Uberprii-
fungen ein, von denen wir die Ergebnisse der erfolgten Prifungen erhalten.

II. Kommunikation

Zwecke

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen der Geschaftsbeziehung zur
Kommunikation mit Ihnen inkl. der Beantwortung lhrer Anliegen und des Beschwerdemanage-
ments.

Rechtsgrundlage
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist die
Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

lll. Auftragsdurchfuhrung, Rechnungsstellung
und Forderungsmanagement

Zwecke
Wir verarbeiten Ihre Daten im Rahmen der Geschaftsbeziehung zum Zweck der Auftrags-
durchfihrung, Rechnungsstellung und Verfolgung von Forderungen.

Rechtsgrundlage
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist die
Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

IV. Reklamationen

Zwecke
Wir verarbeiten lhre Daten, um |hre Reklamation zu bearbeiten. Bei produktbezogenen Rekla-
mationen informieren wir den betroffenen Hersteller.

Rechtsgrundlage
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck der Abwicklung von Rekla-
mationen ist die Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO).

V. Kundenbetreuung und werbliche Ansprache

Zwecke
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zum Zweck der Werbung flir eigene Produkte
und Dienstleistungen. Die werbliche Ansprache kann postalisch, per E-Mail oder telefonisch
erfolgen.

Rechtsgrundlage

Die postalische werbliche Ansprache tber unsere Produkte und Dienstleistungen erfolgt zur
Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Absatzférderung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO). Die werbliche Ansprache ber unsere Produkte und Dienstleistungen per Telefon und
E-Mail erfolgt auf Grundlage der von Ihnen erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO).
Liegt eine Einwilligung nicht vor, stlitzen wir die werbliche Ansprache per E-Mail auf eine ge-
setzliche Erlaubnis (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO i.V.m. § 7 Abs. 3 UWG (Gesetz gegen den
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unlauteren Wettbewerb)); die telefonische Ansprache jedoch auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢c) DS-GVO
i.V.m. § 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG, sofern Sie ein (potentieller) Geschaftskunde sind.

VI. Vertriebssteuerung

Zwecke

Um unseren Vertrieb steuern, optimieren und planen zu kénnen, messen wir die Vertriebsleis-
tung und diverse Kennzahlen. Fir die Erstellung dieser statistischen Daten werden auch Kun-
dendaten verarbeitet.

Rechtsgrundlage
Die Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Vertriebssteuerung erfolgt zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses an einer effektiven Vertriebssteuerung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).

VIl. Auskunfte durch das Eichamt

Zwecke
Wir sind dazu verpflichtet, eine Ubersicht der verwendeten Messgeréte vorzuhalten und diese
auf Anfrage dem zustandigen Eichamt vorzulegen.

Rechtsgrundlage
Die Verarbeitung |Ihrer Daten zu diesem Zweck erfolgt zur Erfiillung einer gesetzlichen Vor-
schrift (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO i.V.m. § 32 MessEQG).

Ubersicht der verarbeiteten Daten
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Daten
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Hinweisgeberschutzgesetz

Wir verarbeiten lhre Daten zur Erfiillung unserer Pflichten nach dem Hinweisgeberschutzgesetz
(HinSchG). Demnach sind wir dazu verpflichtet, Meldungen von (vermuteten) Gesetzesversttien
entgegenzunehmen und zu prifen. Im Rahmen der Aufklarung der gemeldeten Falle kbnnen mel-
dende oder genannte Personen von uns befragt werden. Informationen und Aussagen kdénnen an
andere betroffene Stellen oder Behdrden weiteregegeben oder gerichtlich verwendet werden. Ob
eine Weitergabe erforderlich und gesetzlich erlaubt ist, wird in jedem Einzelfall gesondert geprdft.

Wir erhalten die Meldung vom jeweiligen Hinweisgeber. Ggf. wird die Meldung durch die entgegen-
nehmende Meldestelle erganzt.

Die Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Aufklarung eines gemeldeten Falls erfolgt zur Wah-
rung unseres berechtigten Interesses, Verstofle gegen Rechtsvorschriften oder interne Vorschrif-
ten aufzuklaren.

Sonstige Verarbeitungszwecke

Zusatzlich zu den bis hierhin beschriebenen Zwecken werden die oben genannten personen-
bezogene Daten zu folgenden Zwecken zur Wahrung unserer berechtigten Interessen im Rah-
men von Interessensabwagungen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO) verarbeitet. Die Interessen
werden im Folgenden benannt:

1. Da es in unserem Interesse liegt, die Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten,
fihren wir regelmaRig Sicherheits- und Wirksamkeitstests durch, in deren Rahmen
Ihre oben genannten Daten verarbeitet werden kénnen.

2. Sollte es in unserem Unternehmen zu einem Sicherheitsvorfall kommen, bei dem Ihre
Daten betroffen sind, sind wir ggf. dazu verpflichtet, den Fall an die fiir uns zustéandige
Datenschutz-Aufsichtsbehdrde zu melden (Art. 33 DS-GVO). Da es unser berechtig-
tes Interesse ist, dieser gesetzlichen Meldepflicht schnellstméglich nachzukommen,
kann es vorkommen, dass im Rahmen der Aufklarung des entsprechenden Sicher-
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10.

11.

heitsvorfalls Daten zu lhrer Person verarbeitet werden. Die Meldungen dieser Sicher-
heitsvorfalle an Datenschutz-Aufsichtsbehorden beinhalten keine Ihrer personenbe-
zogenen Daten.

Wir fihren Audits, interne Revisionen und andere Kontrollmalinahmen durch (bspw.
Uberwachung durch den Datenschutzbeauftragten), da es unser berechtigtes Inte-
resse ist, gesetzliche Vorschriften einzuhalten, Transparenz Uiber unsere Geschafts-
prozesse zu schaffen, diese Prozesse stets zu optimieren und geschaftsschadigen-
den Handlungen vorzubeugen sowie diese zu erkennen. Dabei kann es vorkommen,
dass Dokumente oder Dateien verarbeitet werden, die Ihre personenbezogenen Da-
ten enthalten.

Wir flhren interne und externe Audits zum Erwerb und zur Aufrechterhaltung von
Zertifizierungen sowie zur Erflllung von Kundenanforderungen und Qualitatsstan-
dards durch. Weiterhin fiihren unsere Kunden oder Mittelgeber eigene Audits durch.
Auch dabei kbnnen Dokumente und Dateien mit personenbezogenen Daten verarbei-
tet werden.

Wir verarbeiten lhre Daten zu Zwecken der Steuerung unseres Unternehmens, fir
die ldentifikation und Verfolgung finanzieller Risiken, zur Bindelung vertrieblicher Ak-
tivitdten und zur Erfillung (vertraglicher) Verpflichtungen gegeniiber unseren Kunden.
Dazu werden die verarbeiteten Daten zu Reports ausgewertet. Die Verarbeitung er-
folgt zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der Unternehmens- und Ver-
triebssteuerung sowie der Erfiillung unserer Verpflichtungen gegentiber unseren Kun-
den.

Um unseren steuerrechtlichen Pflichten nachzukommen, setzen wir Steuerberater
ein. Aullerdem setzen wir Wirtschaftsprifer ein, um unserer handelsrechtlichen
Pflicht der Prifung des Jahresabschlusses gemaf} § 316 Abs. 1 HGB nachkommen
zu kénnen. Ferner liegt es in unserem Interesse mit Betriebsprifern der Finanzbehor-
den zu kooperieren und die ordnungsgemale Rechnungsstellung und den Jahresab-
schluss nachzuweisen. Dabei betrachtete Dokumente wie Belege und Rechnungen
koénnen |hre personenbezogenen Daten enthalten.

Da es in unserem Interesse liegt, rechtliche Auseinandersetzungen zu Iésen, verar-
beiten wir in einem solchen Fall zweckgebunden lhre Daten. Es liegt au3erdem in
unserem Interesse, im Fall von Rechtsstreitigkeiten solange Beweismittel aufzube-
wahren, bis alle relevanten gesetzlichen Verjahrungsfristen geman §§ 195ff. BGB ab-
gelaufen sind. Zu dem Zweck bewahren wir die entsprechenden Daten Uber Ihre Per-
son gemal diesen Verjahrungsfristen auf. Die Loschfristen kdnnen pauschal nicht
vorausgesagt werden, da sie sich aus dem jeweiligen Streitgegenstand und der ent-
sprechenden gesetzlichen Verjahrungsfrist ergeben, welche bis zu 30 Jahre betragen
kénnen. Die regelmaRige Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre.

Daruber hinaus liegt es in unserem Interesse, Verdachtsfallen nachzugehen und bei
einem konkreten Strafverdacht relevante Informationen an Strafverfolgungsbehérden
zu Ubergeben.

Fehler kdnnen jedem passieren und in jedem betrieblichen Prozess vorkommen. Da-
mit wir diese Prozesse optimieren und unsere Fehlerquote senken kénnen, verarbei-
ten wir die in unserem Unternehmen vorhandenen Daten, um Fehlerquellen zu iden-
tifizieren. Diese Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an
der Verbesserung unserer Prozesse.

Wir verarbeiten ihre Daten zum Testen von IT-Systemen und Software-Produkten so-
wie zur Durchfiihrung von Migrationen. Die Verarbeitung erfolgt zur Erfillung unseres
berechtigten Interesses an der Uberpriifung der Korrektheit neuer Produkte bzw. der
Korrektheit und Vollstandigkeit von Migrationen.

Zum Zweck des Fdérderungsmanagements verarbeiten wir Daten zur Beantragung
und Aufrechterhaltung der Betriebserlaubnis, zur Beantragung und Abrechnung von
Foérdermitteln, fur die Erfullung gesetzlicher Statistikanforderungen sowie zur be-
triebswirtschaftlichen Steuerung. Dazu muissen wir gegentber unseren Fordermittel-
gebern den quantitativen und qualitativen Einsatz von Mitteln und Personal nachwei-
sen.
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12. Wir fihren eine Sperrliste, auf der ehemalige Kunden oder Interessenten gelistet wer-
den, mit denen wir keine weitere Geschaftsbeziehung eingehen méchten. Zu den
Grinden zahlen beispielsweise wiederholte Zahlungsausfalle sowie vertragsverlet-
zendes, betrigerisches oder geschaftsschadigendes Verhalten. Die Verarbeitung er-
folgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses im Rahmen der Vertragsfreiheit-
daran, unser Unternehmen vor finanziellen Schaden oder Rufschadigung zu schit-
zen.

Information uber automatisierte Einzelent-
scheidungen

Automatisierte Einzelentscheidungen finden nicht statt.

Loschfristen (bzw. Speicherdauer)

Ist ein Vertrag zustande gekommen, werden die verwendeten Daten 11 Jahre nach Beendi-
gung des Vertrags gel6éscht. Die Frist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem der Ver-
trag endete, also bspw. am 31.12.2016, wenn der Vertrag am 27.07.2016 endete.

Wenn kein Vertrag zustande kam, werden lhre Daten 1 Jahr nach Ablehnung geldscht.

VVon Meldungen nach dem HinSchG und deren Aufklarung abgeleitete Malnahmen enthalten
keinen Personenbezug, weshalb sie keiner Loschfrist unterliegen. Die Dokumentation einer
Meldung wird 3 Jahre nach Abschluss des Verfahrens bei der Meldestelle geléscht. Im Ubrigen
wird die Loschung Ihrer Daten ausgesetzt, wenn sie zur Geltendmachung, Verteidigung und
Auslbung von Rechtsansprichen oder im Rahmen eines behdrdlichen oder gerichtlichen Ver-
fahrens benétigt werden.

Fur die Wahrung unserer Rechtspositionen und den damit verbundenen Erhalt von Beweis-
mitteln kann eine Aufbewahrung bis zum Ablauf von Verjahrungsfristen gemaf §§ 195ff. BGB
erforderlich sein, die darin enthaltenen Aufbewahrungsfristen kénnen bis zu drei3ig Jahre be-
tragen. Die regelmaRige Verjahrungsfrist liegt bei drei Jahren.

Welche Stellen erhalten Ihre Daten?

Die folgende Liste stellt dar, welche Organisationen (,Datenempfanger®) in welchen Fallen lhre
Daten erhalten. Um welche Daten es sich dabei konkret handelt, kénnen Sie in den entspre-
chenden Kapiteln dieser Erklarung nachlesen. Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt teilweise
aufgrund von gesetzlichen oder vertraglichen Pflichten. In anderen Fallen setzen wir ausge-
wahlte Erflllungsgehilfen und Dienstleister ein, die als Auftragsverarbeiter (gemaf Art. 28 DS-
GVO) fir uns tatig werden und im jeweils erforderlichen Umfang Zugriff auf Ihre Daten erhalten
kénnen. Auftragsverarbeiter unterliegen zahlreichen vertraglichen Pflichten und drfen insbe-
sondere lhre personenbezogenen Daten nur auf unserer Weisung und ausschlieBlich fur die
Erflllung der von uns erhaltenen Auftrage verarbeiten.

Auditoren

Auskunfteien

Banken, Zahlungsdienstleister

Datenschutzbeauftragter

Dienstleister fur die Vernichtung von Akten und Datentragern
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= Dienstleister fir Druck, Lettershops

» Dienstleister fur Post und Logistik

= Dienstleister fiir Sanktionslistenchecks (Prifung gemaf der EU-Verordnungen
2580/2001, 881/2002 und 753/2011)

Eichamt

E-Mail-Provider des Empfangers

Finanzbehdrden

Gerichte, Rechtsanwalte, Vertragspartner, Berater, Geschaftspartner, Strafverfol-
gungsbehdrden, gegnerische Anwalte, Landes- oder Bundeskriminalamt (im Rahmen
gerichtlicher Streitigkeiten oder bei konkretem Strafverdacht)
Inkasso-Dienstleister

IT-Dienstleister

Lieferanten

Steuerberater

Telekommunikationsdienstleister

Wirtschaftsprufer

Zollbehdrden

Weitergabe lhrer Daten in ein Drittland au-
Rerhalb der EU

Unsere IT-Dienstleister in der EU verfiigen Uber verbundene Unternehmen oder Unterauftrag-
nehmer aulerhalb der EU, die auf Ihre Daten zugreifen kénnen. Die EU-Kommission be-
stimmt, welche Nicht-EU/EWR-Lander (Drittldnder) Uber ein angemessenes Datenschutz-Ni-
veau verfugen. Die verbundenen Unternehmen bzw. Unterauftragnehmer unserer IT-Dienst-
leister haben sich entweder dem sogenannten Data Privacy Framework (Beschluss Nr.
C(2923) 4745 final vom 10.07.2023) unterworfen, sofern diese lhren Sitz in den USA haben;
andernfalls sind unsere IT-Dienstleister flir den Einsatz von EU-Standardvertragsklauseln ge-
maf des Kommissionsbeschlusses Nr. (EU) 2021/914 verantwortlich. Ein Muster dieser EU-
Standardvertragsklauseln finden Sie auf den Webseiten des EU-Kommissars fur Justiz und im
Amtsblatt der EU.

lhre Rechte

Sie verfiigen Uber das gesetzliche Recht auf:

» Auskunft der Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO)

= Berichtigung und Vervollstiandigung lhrer uns vorliegenden Daten (Art. 16 DS-

GVO)

Loschung (Art. 17 DS-GVO)

Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO)

Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

Widerruf erteilter Einwilligungen (Art. 7 DS-GVO) mit Wirkung fir die Zukunft. Die

Rechtmaligkeit der bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erfolgten Verarbeitung der Da-

ten bleibt davon unberihrt.

= Sie haben dartber hinaus das Recht auf Darlegung des eigenen Standpunktes und
Anfechtung einer auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung
(Art. 22 DS-GVO).

= Sie haben das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen oder der berechtigten Interessen Dritter (Art. 21
DS-GVO) — Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situa-
tion ergeben, jederzeit gegen eine solche Verarbeitung zu widersprechen; dies gilt
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auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Abs. 4
DS-GVO.

= Widerspruch gegen die Direktwerbung — Sie haben das Recht, jederzeit und ohne
Angabe von Griinden gegen eine Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck der Direktwer-
bung zu widersprechen.

Zur Ausibung dieser Rechte kénnen Sie sich insbesondere lber die oben genannten Kontakt-
daten an uns wenden.

Sie haben ebenfalls das gesetzliche Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichts-
behoérde (Art. 77 DS-GVO).
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